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PROJETO DE MOVELARIA DE PETRÓPOLIS 

PROGRAMAÇÃO DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO PARA 2011
	Mês
	Dias
	Horário
	Carga

Horária
	Curso
	Público Alvo
	Tema Foco
	Conteúdo
	Investimento

	ABR
	11  a 14 
	19h

às

22h
	15 horas
	Atendimento ao Cliente
	Empresários e profissionais que mantenham contato direto com clientes.
	Mercado
	Bem tratado ou bem atendido?; Momentos da verdade das empresas; O perfil do profissional de atendimento; Habilidades essenciais do profissional de atendimento; Os sete pecados do atendimento; A fórmula da satisfação do cliente.
	R$ 85,00

	JUN
	 13 a 16 
	19h

às

22h
	15 horas
	Como Vender mais e Melhor
	Empresários e gerentes de MPE's
	Mercado
	Planejando e posicionando sua empresa; Entendendo e conquistando mais clientes; De olho nas vendas; Papéis e perfis para a área de vendas; Escutando o mercado.
	R$ 85,00

	AGO
	 15 a 18 
	19h
às

22h
	15 horas
	Formação de Preços
	Empresários e gerentes de MPE's
	Finanças

	Importância do preço; Elementos de formação do preço; Importância do consumidor e da concorrência na formação do preço; custos e despesas; Carga tributária que incide nos produtos/serviços; Cálculo de lucratividade; formação do preço de venda;
	R$ 85,00

	OUT
	 17 a 20
	19H
às

22h

	15 horas
	Segurança no Trabalho
	Empresários e gerentes de MPE's
	Produção

	Prevenção e Correção.
	R$ 85,00

	DEZ
	 5 a 8 
	19h

às

22h
	15 horas
	Técnicas de Vendas
	Empresários e gerentes de MPE's
	Mercado

	As diversas funções do vendedor; Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de clientes; Negociações, objeções e fechamento de venda;Organização das ações de pós-venda;
	R$ 85,00








SEBRAE/RJ - Escritório Regional Serrana II – Petrópolis

Rua 24 de Maio, 02 - Centro - Petrópolis – RJ

Tel.: (24) 2237-0062

E-mail: sergioramos@rj.sebrae.com.br / asantana@rj.sebrae.com.br

